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EINSTIEG

= Website
aufrufen.

= Bei erstmaligem Besuch auf
~Registrieren” klicken.

= Wenn bereits eine Registrierung
durchgefuhrt wurde, auf ,Anmelden”
klicken.
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Mein Serviceportal

WILLKOMMEN IN IHREM SERVICEPORTAL!

Von A wie Anmeldung bis Z wie Zdhlerstandsbekanntgabe
- hier kdnnen Sie Ihre Anlagen verwalten, Daten einsehen
und dndern, sowie vieles mehr!



https://portal.e-netze.at/
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REGISTRIERUNG - SCHRITT 1 UND 2 @®  CioEnvanc

Mailadresse eingeben.

Registrierung

Passwort festlegen.

- “ -
0 E-Mail & Passwort Schnell und einfach in fonf Schritten zu Ihrem AUf "Welter kl I Cken .

E-Mail Adresse und Passwort wihlen Login im Servlceporml,

Die Daten fur Ihre Registrierung entnehmen u Erha Itene E'Ma || bEStatlgen
Sie bitte Inrem Willkommensschreiben oder . . . .
Ihrer letzten Rechnung. (H Inwels.: Spa m-Ordner U bel‘p rUfen) .
E-Mail Adresse wihlen
| Bitte bestatigen Sie
Registrierun :
Passwort festlegen © anzeigen 9 9 |h re E‘MO || Ad resse
E-Mail & Passwort _:}J\;Fir haben lhnen quf
E-Mail Adresse und Passworf wihlen f P
Bestatigungslink gesendet. Biite bestatigen
Sie diesen, Sie werden anschlieBend
. o . automatisch hierher zurick gefuhrt.
Sie haben bereits einen Zugang zum o Bestdtigung
Serviceportal der Energienetze Steiermark? E-Mail-Adresse bestitigen Keine E-Mail erhalten?
Jetzt anmelden Uberprifen Sie bitte lhren Spam-Ordner oder
lassen Sie sich den Link erneut zusenden.




REGISTRIERUNG - SCHRITT 3

................

Registrierung

E-Mail & Passwort

E-Mail Adresse und Passwort wdhlen

Bestdtigung

E-Mail-Adresse bestidtigen

Registrierung

Registrierung durchfihren

Ich bin bzw. war bereits Kunde der
Energienetze Steiermark (Partner-Nr.
vorhanden)

Ich bin noch kein Kunde der Energienetze
Steiermark

Partnernummer, Anschlussobjektnummer und PIN =~ =

Partnernummer*

Anschlussobjektnummer*

PIN*

Pin vergessen? Bitte fillen Sie das PIN Anforderungsformular

= Registrierung durchfuhren tber:

— Partnernummer, Anschluss-
objektnummer und PIN

ODER uber:
— Zahlernummer, PLZ und PIN

Zahlernummer, Postleitzahl und PIN

Partnernummer, Anschlussobjekinummer und PIN

Y

= PersOnliche Daten erfassen.

= Registrierung ist abgeschlossen.
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ENERGIE
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o,
REGISTRIERUNG - OPTIONAL: PIN-ANFORDERUNG oF  cltn

Registrierung

................

E-Mail & Passwort Ich bin bzw. war bereits Kunde der
_ . Energienetze Steiermark (Partner-Nr.
E-Mail Adresse und Passwort wihlen
vorhanden)

Ich bin noch kein Kunde der Energienetze

Bestétigung Steiermark

E-Mail-Adresse bestidtigen

Partnernummer, Anschlussobjektnummer und PIN =~ =

Registrierung Parinernummer*
Registrierung durchfihren

Anschlussobjektnummer*

= PIN kann ggf. angefordert werden.

:illvergessen‘? Bitte fullen Sie das PIN Anforderungsformular - Wi rd posta I iSC h Z u g estel It i

= Zustellung kann bis zu 2 Wochen
dauern.
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ANMELDUNG

ENERGIE

WA Anmelden

Ein usteisshmen dar
EHERGIE SRR RMARK

E-Mail-Adresse
LT H i

<

Passwort

[ ] Angemeldet bleiben

SERVICEPORTAL

DER ENERGIENETZE STEIERMARK

Zugang zu unseren Online-Services wie
Ansicht von Daten, Statfistiken, Rechnungen,
Anderung von Teilzahlungsbetrégen und
Zahlungsart eic.

= Mailadresse eingeben.

= Passwort eingeben.

Mein Serviceportal
IIIUN  7ur Homepage

Meine Anlagen

Alle

STEIERMARK
Meine Anlagen Stafistik Verrechnung v
EneROIE STEIEEmARK
3 Nachricht senden > Kontaktdaten dndern

Service v

> @ Teilzahlungsbetrag dndern

e N
| Zdhlerstand bekanntgeben )
A

A

=M Q (& Logout

R Zu den Accountdaten >

oo
oo
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ENERGIE

L ) INITIATIVE
ENERGIEDATENFREIGABEN - SCHRITT 1 e® it

0]

» Interessent erhalt ein
E-Mail von den

Energienetzen Steiermark
(Hinweis: Spam-Ordner
Uberprifen).

Nachrichten

= Aufruf folgender Seite:

» Die Nachricht offnen.

Status

10


https://portal.e-netze.at/mailbox

ENERGIEDATENFREIGABEN - SCHRITT 2

Mein Serviceportal

Meine Anlogen Statistik Verrechnung v Service w

Eim Unternehmen der
EMERGIE STEIERMARE

Anmeldung (Belieferungswunsch]
Hausanschluss
Fertigmeldung Erzeugungsanlage

Machricht senden

E-Lodestation

Meine Anlagen 4

Energiedatenfreigaben I

[t
s

Alle

@ . ENERGIE

o INITIATIVE
@  STEIERMARK
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= Unter dem Menupunkt
.Services" auf
,Energiedatenfreigaben”
klicken.
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ENERGIEDATENFREIGABEN - SCHRITT 3 @% STk

Mein Serviceporta

= Wartend" anklicken.

= Anlage(n) in der Tabelle
Energledatentreigaben auswahlen, die freigegeben
werden soll(en).
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ENERGIEDATENFREIGABEN - SCHRITT 4

Pariner

Henstiesier

Dauer

........

Datentyp

atus

Germeldeter Anbel
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= Freigabe erteilen"
anklicken.
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ENERGIEDATENFREIGABEN - ABSCHLUSS 8" Lt

Energiedatenfreigaben . Energiedatenfreigabe
A ist abgeschlossen.

Alle ~ Alle

Fariner Dienstleister Dauver Datentyp Status
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BEI FRAGEN
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&
KONTAKT 0%  STEERMARK

= Bei Fragen zur Datenfreigabe kontaktieren Sie bitte die Energie Netze Steiermark:

— Hotline: 0316/90555
Montag bis Freitag
08:00-17:00

— Mail:
Hinweis: Spam-Ordner Uberprufen.

= Weitere Informationen speziell zur Aktivierung und Nutzung der
Kundenschnittstelle des Smart Meters finden Sie unter folgendem Link:

16


mailto:office@e-netze.at
https://www.e-netze.at/downloads-data/pdf.aspx?pdf=EN_Update%20Kundenschnittstelle%20Smart%20Meter_ID3282_WEB_RGB.pdf
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MACHT'S
MOGLICH.
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