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Erzeugungsanlage anmelden

Anmeldung / Abmeldung Strom

Zahlerstand melden

Leitungsauskunft
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= Anmelden" oder | ;g —
,,Anmeldung / Feistritzwerke _

Registrierung”
anklicken

Kundenportal der Feistritzwerke

Als Kundin und Kunde der Feistritzwerke erhalten Sie in Ihrem
personlichen Portal Zugriff auf die Daten lhrer Anlagen in unserem
Netz. Sofern bei Ihnen bereits ein intelligentes Messgeréat ("“Smart
Meter") verbaut wurde, kénnen Sie lhre aktuellen Verbrauchsdaten
und Statistiken einsehen. Sie konnen liber lhren Portalzugang auch
digital Antrage einbringen.

Anmelden / Registrieren

Fir die Anmeldung im Portal bendtigen Sie Ihre personlichen
Zugangsdaten. Sie konnen sich jederzeit kostenfrei daftr
registrieren.

Anmeldung / Registrierung
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= Bei erstmaligem Besuch A,
auf ,Registrieren" Feistritzwerke
klicken.
Anmelden
* Wenn bereits eine Thre Zugangsdaten Noch nicht registriert?
Registrierung | o .
o E-Mail Adresse * Hier kénnen Sie in wenigen Schritten kostenlos einen
d u I‘Ch g efu h I‘t WUu rd e, neuen Portalzugang anlegen.

Ilhre E-Mail Adresse

E-Mail-Adresse und

. Passwort *
Passwort eingeben und
auf ,Anmelden"

Klicken.

Passwort vergessen?

Ihr Passwort
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A, Mailadresse eingeben.
= 9

Feistritzwerke

L = Passwort festlegen.
Registrierung
Ihre Zugangsdaten Hinweis zur E-Mail Adresse u Date N SCh utze rkl a Fun g an h d ke n.

SR p— Zugangsdaten. Achten Sie unbedingt darauf eine Au f o Reg i Stri e re n“ kI i C ke n \

gliltige E-Mail Adresse zu verwenden, unter der Sie

auch Nachrichten empfangen kénnen.
E— senes e | e Erhaltene E-Mail bestétigen
(Hinweis: Spam-Ordner Uberprufen).

slink um den Vorgang abzuschlielRen.

Passwort wiederholen * Hinweis zur Passwort-Sicherheit
.............. Aktivierung Zugangsdaten
Um lhre Daten bestmdoglich zu schiitzen, erfordert der
Zugang zum Portal ein sicheres Passwort mit einer Kundenportal Feistritzwerke <mailer@feistritzwerke.at>
% Ich bestatige hiermit die Datenschutzerkldrung gelesen Mindestlénge von 8 Zeichen. Dabei miissen Sie An Ok .
und verstanden zu haben. Ich akzeptiere, dass technisch jeweils min. 1 GroRbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben, (%) Dieser Absender mailer@fistitzwerkeat stammt von auBerhalb lhrer Orgarisation.
bedingt fiir den geschiitzten Login-Bereich Cookies zur 1 Zahl sowie 1 Sonderzeichen verwenden. @Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Anwendung kommen.
Sehr geehrte Nutzerin!

Registrieren Sehr geehrter Nutzer!

Sie haben sich mit dieser E-Mail Adresse erfolgreich auf unserem Kundenportal registriert. Um das zu bestatige

Zugang aktivieren
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ANMELDUNG

= Wenn bereits eine
Registrierung
durchgefuhrt wurde,
E-Mail-Adresse +
Passwort eingeben und
auf ,Anmelden®
klicken.

A,
Feistritzwerke

Anmelden

Ihre Zugangsdaten

E-Mail Adresse *

ser v ebate

7 ekl

Pasgwimel vehwalten

Passworl vergessen?
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- A\ —
u V/4 M e I n e A n I a g e n W a h | e n BENUTZER ANTRAGE ANLAGEN DATEN ® ABMELDEN

Feistritzwerke

Als Kundin und Kunde der Feistritzwerke erhalten Sie in Inrem personlichen Portal Zugriff auf die Daten
Ihrer Anlagen in unserem Netz. Sofern bei lhnen bereits ein intelligentes Messgerit (“Smart Meter”)
verbaut wurde, kdnnen Sie |hre aktuellen Verbrauchsdaten und Statistiken einsehen. Sie konnen iiber
lhren Portalzugang auch digital Antrage einbringen.

Letzte Anmeldung: 05.07.2024 08:05:01

Meine Anlagen

Antrage

&

Storung melden Kontakt
Wenn Sie eine nicht angekiindigte Versorgungsunterbrechung feststellen, Bei Fragen oder Anregungen nutzen Sie das Kontaktformular oder rufen Sie
melden Sie sich unter: uns an:
Strom Kontaktformular
+43 3112 2521 Kontakt aufnehmen
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= Wenn bereits alle Anlagen im Portal zu sehen sind, kdnnen Sie
direkt mit der Energiedatenfreigabe auf der Seite 20
~Energiedatenfreigaben - Schritt 1" fortfahren.

= Sollten keine oder nur teilweise Anlagen zu sehen sein, so
mussen die fehlenden Anlangen handisch hinzugefligt werden.

13
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= ,Anlage hinzufiigen" wahlen
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BENUTZER ANTRAGE ANLAGEN DATEN ® ABMELDEN

Meine Anlagen

Erste Anlage hinzufiigen

Um auf Daten und Funktionen zu Ihren Anlagen zugreifen zu kéinnen, miissen Sie diese erst mit Ihrem Portalzugang verkniipfen.
Aus Sicherheitsgrinden benétigen Sie dazu die Kundenummer lhres Kundenkontos, Ihr Kundenkennwort, sowie die Nummer der Anlage auf die Sie Zugriff erhalten méchten.

Bitte beachten Sie, dass es mehrere Stunden dauern kann bis neu hinzugefiigte Anlagen im Portal verflgbar sind.

14
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= Jede Anlage muss einzeln angelegt werden.

Feistritzwerke

= Flllen Sie die folgenden Felder aus:

Kundennummer

Nummer des Kundenkontos

~Kundennummer": Diese finden Sie auf | ...
Ihrem Netznutzungsvertrag.

Anlagennummer

Nummer der Anlage

,Kundenkennwort": Dieses wurde Ihnen
mitgeteilt.

BENUTZER ANTRAGE ANLAGEN DATEN ® ABMELDEN

Hinweise zur Anforderung

Um lhre Daten bestmdglich zu schiitzen, brauchen Sie zur Legitimation des Zugriffs
folgende Daten:

+ Kundennummer
Sie finden Ihre Kundennummer auf lhrem Netzzugangsvertrag sowie am
Anschreiben im Zuge der DGSVO.

* Kundenkennwort
Ihr Kundenkennwort wurde Ihnen im Zuge der DGSVO schriftlich mitgeteilt.

* Anlagennummer
Sie finden die Nummer Ihrer Anlage auf Inrem Smart Meter Anschreiben sowie auf
Ihrem Netzzugangsvertrag und auf jeder Rechnung, sofem Sie von den
Feistritzwerken eine separate Netzrechnung erhalten

Auf diese Weise konnen wir sicherstellen, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf
Ihre Daten erhalten. Sollten Sie Ihr Kundenkennwort vergessen haben, konnen Sie es
unter office@feistritzwerke.at erneut anfordern. Bitte beachten Sie, dass Ihnen die
Informationen aus Sicherheitsgriinden postalisch an die hinterlegte Kundenadresse
zugesandt werden.

- ,Anlagennummer": Diese finden Sie auf
dem Smart-Meter und auf jeder Rechnung
der Feistritzwerke.

= Klicken Sie auf ,Zugriff anfordern".

15
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Anlage hinzufiigen

Kundennummer

Nummer des Kundenkontos

Kundenkennwort

Kennwort zum Kundenkonto

Anlagennummer

Nummer der Anlage

Zugriff anfordern

<>

<>

<

BENUTZER ANTRAGE ANLAGEN DATEN # ABMELDEN

Hinweise zur Anforderung

Um Ihre Daten bestmdglich zu schiitzen, brauchen Sie zur Legitimation des Zugriffs
folgende Daten:

+ Kundennummer
Sie finden lhre Kundennummer auf lhrem Netzzugangsvertrag sowie am
Anschreiben im Zuge der DGSVO.

« Kundenkennwort
Ihr Kundenkennwort wurde lhnen im Zuge der DGSVO schriftlich mitgeteilt.

« Anlagennummer
Sie finden die Nummer lhrer Anlage auf Ihrem Smart Meter Anschreiben sowie auf
lhrem Netzzugangsvertrag und auf jeder Rechnung, sofern Sie von den
Feistritzwerken eine separate Netzrechnung erhalten.

Auf diese Weise konnen wir sicherstellen, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf
lhre Daten erhalten. Sollten Sie Ihr Kundenkennwort vergessen haben, kdnnen Sie es
unter office@feistritzwerke.at erneut anfordern. Bitte beachten Sie, dass Ihnen die
Informationen aus Sicherheitsgrinden postalisch an die hinterlegte Kundenadresse
Zugesandt werden.
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= Sie sehen dann die Meldung, dass Ihre Anforderung gepruft wird.

— BENUTZER ANTRAGE ANLAGEN DATEN & ABMELDEN
F Logo Feistritzwerke I_(
el—_n.—.—n.—._—ntjr e
lhre Zugriffsanforderung auf die Anlage wird gepruft. Sie werden per E-Mail liber das Ergebnis verstidndigt. X

Bitte beachten Sie, dass es technisch bedingt einige Stunden dauern kann, bis der vollstédndige Datenzugriff eingerichtet ist.

Alias Netzebene & Nahbereich
= NE 7, Nahbereich-ID
Adresse der Anlage Energierichtung
Lieferung
Datenzugriff im Portal Aktueller Lieferant

ENERGIE STEIERMARK KUNDEN GMBH

17
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= Sie erhalten eine E-Mail mit der Bestatigung Uber die Anforderung der Anlage.

Sehr geehrte Nutzerin!
Sehr geshrter Nutzer!

Sie haben in lhrem Feistritzwerke Portal Zugriff auf die Anlage =% ® angefordert.

Mach automatischer Priifung durch unser System wurde der Zugriff genehmigt.
Bitte beachten Sie, dass es technisch bedingt bis zu mehreren Stunden dauern kann, bis Ilhnen die Daten der neuen Anlage vollumfinglich im Portal zur Verfiigung stehen.

Sollte der Link nicht funktionieren, kopieren Sie bitte Folgendes in die Adresszeile Ihres Browsers: https://kundenportal.feistritzwerke.at/anlagen

Bei Fragen oder Problemen stehen wir Ihnen gerne Ober unser Kontaktformular https://www.feistritzwerke.at/kontakt/ und die unten genannten Kontaktdaten zur Verfligung.

Mit herzlichen GriiRen,

lhre Feistritzwerke
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= Menu ,DATEN" >
,Freigaben" wahlen

Feistritzwerke

Alias

ein Alias vergeben

Adresse der Anlage

Datenzugriff im Portal

B Ne
Alias
noch keln Allas ver (74
Zihlpunktbezeichnung
AT008130
Datenzugriff im Portal
05.07.2021 bis 04.07.2024
[~ 1atist & teile

Netzebene & Nahbereich

NE 6, Nahbereich-ID

Energierichtung
eferung

Aktueller Lieferant

ENERGIE STEIERMARK KU

Lastprofil

G6 - Wochenendbetrieb

Intelligentes Messgerit

Aktuelle Konfiguration

MS - Standardkonfiguration

ANTRAGE

® ABMELDEN

20
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= Unter ,,Offene Anfragen"
~Lustimmen" anklicken

{)__ ENERGIE

.. INITIATIVE

®¥ STEERVARK

Feistritzwerke
Datenireigaben

Hier finden Sie Anforderungenfiir Zugrifl aufl Daten welche Sie noch nicht bestitigt haben

Betroffener Zahlpunkt Marktpartner

ATOOB13
Ar

EEG RC102248

Hier finden Sie Ihre akluell erteilten Datenfreig

yen. Aul Wunsch kinnen Sie eine aktive Fre

des Widerrufs wie 2.B, die Abmeldung von einer Energiegemeinschaft

Betroffener Zahlpunkt Markipartner
ATOD81304 EEG RC102248
Anlage 44530 Energiegenossenschaft Region Hz eGen

ATO0813

EEG RC102248

Energiegenossenschaft Region lz eGen

ATODB130

EEG RC102248
Anlage 44 Energiegenossenschaft Region Iz eGen

Energiegenossenschalt Region lz eGen

be widerrufen, diese Entscheidu

EENUTZER ANTRAGE AMNLAGEN DATEN ® ABMELDEN

aften (EEG) treffen

Datentyp & Zeitraum Freigabe

nat
ab 18.06.2

be Frist: 17072023

inschaft

) ~ Zustimmen

wvird dem jeweiligen Marktpartner dbermittelt. Bitte beachlen Sie m

gliche Folgen

Datentyp & Zeitraum Freigabe

Teilnahme Gemeinschaft
ab 18.06.2024

& Wid

Teilnahme Gemeinschaft
ab 18.06.2024

Teilnahme Gemeinschaft
ab 18.06.2024

S Wide

21
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LZustimmung erteilen™
anklicken

Zustimmung Datenfreigabe fiir EEG

Bitte bestatigen Sie zur Tellnahme die Anfrage zur Datenfrelgabe und die
netwendlge Zusatzvereinbarung zu lhrem Netzzugangsvertrag. Der Betrelber
der Gemeinschaft wird von uns diber Ihre Zustimmung informiert.

Anlage: 440

Zihlpunkt: ATOOE 1 30| Sm——————

Marktpartner: Energiegenossenschaft Region liz eGen (RC102248)
EEG: AT00813000000RC102248000000000039

Teilnahme als: Verbraucher

Granularitit und Periodizitat: 15min-Lastprofil / tagliche Ubermittiung
Zeitraum der Freigabe: ab 18.06.2024

Frist fiir Zustimmung: bis 17.07.2024

Zusatzvereinbarung zum Netzzugangsvertrag (NZV)
Emeuerbaren-Energle-Gemeinschaft (EEG) iS §§ 79 f EAG bzw. 16¢ ff
ELWOG
1. Priambel

Mit §§ 79 f EAG bzw. 16c 1f EIWOG 2010 besteht die Maglichkeit, an
Ermneuerbaren- Energie-Gemeinschaften im Sinne der genannten
Bestimmungen tellzunehmen. Die tellnehmenden Netzbenutzer
(Verbraucher/Erzeuger) sind dber das Strom-Vertellemetz des v

* Ich akzeptiere die Vereinbarung zum Netzzugangsvertrag und stimme

der Datenfreigabe an den Marktpartner bis auf Widerruf zu.

Zustimmung erteilen ‘

22
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» Freigegebene Zahlpunkt erscheinen dann unter , Aktive Freigaben". Die Freigabe

kann bei Bedarf widerrufen werden.

Betroffener Zahlpunkt

Marktpartner

Datentyp & Zeitraum

Freigabe

23
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KONTAKT 87 Lt

= Bei Fragen zur Datenfreigabe kontaktieren Sie bitte die Feistritzwerke:

— Telefon: +43 3112 2653-0
Montag bis Donnerstag (werktags)
08:00-12:00 Uhr und 14:00-16:00 Uhr
Freitag (werktags)
08:00-12:00 Uhr

— E-Mail:
Hinweis: Spam-Ordner Uberprifen.
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