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EINSTIEG

IM SERVICEPORTAL
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▪ Website www.feistritzwerke.at

aufrufen.

▪ „Kundenportal“ anklicken

EINSTIEG

http://www.feistritzwerke.at/
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REGISTRIERUNG

IM SERVICEPORTAL
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▪ „Anmelden“ oder 

„Anmeldung / 

Registrierung“ 

anklicken

REGISTRIERUNG
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▪ Bei erstmaligem Besuch 

auf „Registrieren“ 

klicken.

▪ Wenn bereits eine 

Registrierung 

durchgeführt wurde, 

E-Mail-Adresse und 

Passwort eingeben und 

auf „Anmelden“ 

klicken.

REGISTRIERUNG
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▪ Mailadresse eingeben.

▪ Passwort festlegen.

▪ Datenschutzerklärung anhaken.

▪ Auf „Registrieren“ klicken.

▪ Erhaltene E-Mail bestätigen 
(Hinweis: Spam-Ordner überprüfen).

REGISTRIERUNG
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ANMELDUNG

IM SERVICEPORTAL
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▪ Wenn bereits eine 

Registrierung 

durchgeführt wurde, 

E-Mail-Adresse + 

Passwort eingeben und 

auf „Anmelden“ 

klicken.

ANMELDUNG
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▪ „Meine Anlagen“ wählen

ANMELDUNG
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EINRICHTUNG
DER ANLAGEN

IM SERVICEPORTAL
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▪ Wenn bereits alle Anlagen im Portal zu sehen sind, können Sie 

direkt mit der Energiedatenfreigabe auf der Seite 20

„Energiedatenfreigaben – Schritt 1“ fortfahren.

▪ Sollten keine oder nur teilweise Anlagen zu sehen sein, so 

müssen die fehlenden Anlangen händisch hinzugefügt werden.

EINRICHTUNG DER ANLAGEN
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▪ „Anlage hinzufügen“ wählen

EINRICHTUNG DER ANLAGEN
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EINRICHTUNG DER ANLAGEN

▪ Jede Anlage muss einzeln angelegt werden. 

▪ Füllen Sie die folgenden Felder aus:

− „Kundennummer“: Diese finden Sie auf 

Ihrem Netznutzungsvertrag.

− „Kundenkennwort“: Dieses wurde Ihnen 

mitgeteilt.

− „Anlagennummer“: Diese finden Sie auf 

dem Smart-Meter und auf jeder Rechnung 

der Feistritzwerke.

▪ Klicken Sie auf „Zugriff anfordern“.

Eine größere Abbildung finden Sie auf der 

nächsten Seite.
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EINRICHTUNG DER ANLAGEN
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EINRICHTUNG DER ANLAGEN

▪ Sie sehen dann die Meldung, dass Ihre Anforderung geprüft wird. 
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EINRICHTUNG DER ANLAGEN

▪ Sie erhalten eine E-Mail mit der Bestätigung über die Anforderung der Anlage. 
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ENERGIEDATEN-
FREIGABEN

IM SERVICEPORTAL
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▪ Menü „DATEN“ → 

„Freigaben“ wählen

ENERGIEDATENFREIGABEN  - SCHRITT 1



21

ENERGIEDATENFREIGABEN – SCHRITT 2

▪ Unter „Offene Anfragen“ 

„Zustimmen“ anklicken
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▪ „Zustimmung erteilen“ 

anklicken

ENERGIEDATENFREIGABEN – SCHRITT 3
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▪ Freigegebene Zählpunkt erscheinen dann unter „Aktive Freigaben“. Die Freigabe 

kann bei Bedarf widerrufen werden.

ENERGIEDATENFREIGABEN – SCHRITT 4
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KONTAKT

BEI FRAGEN
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▪ Bei Fragen zur Datenfreigabe kontaktieren Sie bitte die Feistritzwerke:

− Telefon: +43 3112 2653-0

Montag bis Donnerstag (werktags)

08:00-12:00 Uhr und 14:00-16:00 Uhr

Freitag (werktags)

08:00-12:00 Uhr

− E-Mail: office@feistritzwerke.at

Hinweis: Spam-Ordner überprüfen.

KONTAKT

mailto:office@feistritzwerke.at
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WIR
MACHT’S
MÖGLICH.
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